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หลักสูตร

      “ การสื่อสาร ถือว�าเป�นสิ�งสำคัญ เพราะมีองค�ประกอบที่ใช�ในการสื่อสาร

อยู�มากมาย เช�น ภาษา ท�าทาง น้ำเสียง สีหน�า อารมณ� และข�อมูลที่ต�องการสื่อ รวมถึง 

วัตถุประสงค�ในการสื่อแต�ละครั้ง เพ�่อให�ทุกคนเห็นเป�นภาพเดียวกัน เข�าใจตรงกัน 

รวมถึงนำไปใช�งาน ปฏิบัติงานได�อย�างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ”

เพ�่อให�เกิดความเข�าใจและเห็นประโยชน�ของการสื่อสารในลักษณะต�างๆ

เพ�่อให�เกิดทักษะในการสื่อสารระหว�างบุคคลหร�อกลุ�มคนอย�างมีประสิทธิภาพ

เพ�่อสามารถนำไปประยุกต�ใช�ในการสื่อสารภายในองค�กรให�เกิดประสิทธิผล 

วัตถุประสงค�
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เนื้อหาหลักสูตร
09.00 – 10.30                                  

ความสำคัญของการสื่อสาร

องค�ประกอบของการสื่อสาร

ประเภทของการสื่อสาร(Online ,Offline,พบหน�า ,

ไม�พบหน�า)

ป�จจัยที่ทำให�บุคคลมีการสื่อสารที่ดี

ป�จจัยในการสร�างความสำเร็จในการสื่อสาร

Workshop : การสื่อสารให�มีประสิทธิภาพ

10.30 – 10.45                                 

Break

10.45 – 12.00                                 

แนวคิดเร�่องบุคลิกภาพ

บุคลิกภาพภายนอก ภายใน

บุคลิกของผู�สื่อสารที่ดี

Workshop : บุคลิกภาพภายในและภายนอกต�อการ

สื่อสาร

12.00 – 13.00

 รับประทานอาหารกลางวัน

13.00 – 14.30                             

ป�จจัยสำคัญในการบร�หารตนเอง

รูปแบบ ว�ธีการ และเคร�่องมือการสื่อสารที่ทำให�เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

ความมั่นใจในตนเอง (Poise)

การใช�เสียง น้ำเสียง (Voice Control)

ถ�อยคำ ถ�ายทอด ความคิด

น้ำเสียง ถ�ายทอด อารมณ�

การปฏิเสธในเชิงบวก

บทฝ�กการสื่อสารด�วยท�าทางน้ำเสียงทั้งตอบรับ

และปฏิเสธ

14.30 – 14.45                                 

Break

14.45 – 16.00                                

ภาษา ท�าทาง ที่เกิดข�้นหมายถึงอะไร

ทักษะการถามเพ�่อให�ได�ผลลัพธ�

กระบวนการฟ�ง [Active Listening]

ทักษะการฟ�ง และการตอบคำถาม

สิ�งที่ผู�ฟ�งอยากได�ยิน

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร สู�การเป�น Effective 

Communication

Workshop : การฟ�งและการสื่อสารให�เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

สรุป การเร�ยนรู� 

ระยะเวลา
9:00 น.- 16:00 น. ( 1 วัน ) 

กลุ�มผู�เข�าอบรมสัมมนา                                     
หัวหน�างาน            พนักงานทุกสายงาน

รูปแบบการอบรมสัมมนา                                        
บรรยาย

Workshop

การฝ�กปฏิบัติ

Case Study 

ชม VDO
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